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A gorog adatvédelmi hatosag 5.000 €-
ra birsagolta a gyermekorvost, mert —
az indokolas  hianyara és az
informatikai képzetlenségére
hivatkozassal — nem tett eleget az
apanak a gyermeke egészséglgyi

e-mailben valo
hozzaférése iranti kérelmének. (2021)

Olasz adatvédelmi hatésag 15.000 €-
ra birsagolta az adatkezel6t, mert a

tajékoztatast az adatai kezelésérdl,
tobbek  kozott az  adatvédelmi
tisztviselordl, annak elérhetéségérdl
valamint a kezelt adatok kategoridirol.
(2022)

ELRETTENTO NEMZETKOZI ESETEK
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A holland adatvédelmi hatosag
350.000 €-ra  birsagolt egy
korhazat, mert kozismert holland
személy egészségligyi
dokumentumait sziikségtelentl
tekintették meg a  korhazi
személyzet tagjai. (2019)

A portugal adatvédelmi hatosag
400.000 €-ra birsagolt egy korhazat
mert a személyzet (pszichologusok,
dietetikusok, mas szakemberek)
hamis profilokon keresztil fért
hozza betegadatokhoz. 985 orvosi
profil jutott 296 orvosra. (2022)

ELRETTENTO NEMZETKOZI ESETEK

A svéd adatvédelmi hatosag
1.463.000 <€-ra birsagolt egy
korhazat, mert olyan felhasznalok
is teljes hozzaféreéssel rendelkeztek
bizalmas betegadatokhoz, akiknek

azokra nem volt szukséguk a
munkajukhoz. (2020)

ELRETTENTO NEMZETKOZI ESETEK
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HOZZAFERESI JOG

valamint tajékoztatas, titoktartas, dokumentacio stb.

HOZZAFERESI JOG

Az adatkezelés A kezelt
céljai, az adatok szemelyes adatok
forrasa kategoriai
A cimzettek, A tarolas tervezett

kategoriai id6tartama

Erintetti jogok

Masolat kérése
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DOKUMENTALATLAN VARANDOSGONDOZAS

TENYALLAS NAIH

A maganrendel6bdl, ahol

érintettet fogadta

aZ Oorvos az

- a varandosgondozasra vonatkozod teljes
egészségligyi dokumentacid kiadasa iranti
kérelem ,,nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza,

- az orvos valojaban  semmilyen
dokumentaciot nem készitett, leletet nem
adott,

- az orvos igy az elektronikus leletfeltoltési
kotelezettségenek sem tett eleget.

Adatkezel6: Az érintettnek nem kell ismernie
az adatkezel6 statuszat, miikodését, alappal
feltételezheti, hogy ott élhet a jogaival, ahol
ellattak.

Adatkezelés: ,Nem volt”, de kellett volna
lennie. A koronavirusjarvany nem indok a
dokumentacios kotelezettség teljes negligalasara.

Hozzaférési jog: A dokumentacios

kotelezettség elmulasztasa a hozzaférési és a
betegjogok érvényesitését lehetetleniti el.

HOZZAFERHETO-E A ,,RORSCHACH-TESZT” KIERTEKELESE? (1)

TENYALLAS NAIH

Kirendelt igazsagugyi szakérto

- a vizsgalati hanganyagon és a nyers
vizsgalati jegyzokonyvek fénymasolatan
tul nem adta ki a vizsgalat soran
keletkezett egyéb anyagokat, igy

- a szakérté szakmai munkdja soran
keletkezett mutatokat, jeloléseket, egyéb
szakanyagokat,

- raadasul az értékelése is hibas volt,
kérte annak helyesbitését.

Hozzaférési jog: A szakvéleményben fel nem
tlntetett, a szakértd szakmai munkdja soran
keletkezett adatok, iratok megismerésére az érintett
nem jogosult, mert azok megismerése nem az
adatkezelés ellendrzését, hanem a szakértd a szakmai
munkajanak ellenérzését szolgilja.

Helyesbités: Gyakorlasa soran az objektiv adatok
pontositasa torténik, nem pedig a szubjektiv,
értékitéletet tartalmazé adatok feliilirasa. A szakértd
szakmai  munkaja,  szubjektiv  kovetkeztetései
tekintetében nincs helyesbitési jog.
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HOZZAFERHETO-E A ,RORSCHACH-TESZT” KIERTEKELESE? (2)

TENYALLAS NAIH

|gazsagugyi szakérto

- nem valaszolt az érintettre és
kiskord  gyerekére  vonatkozdan
keletkezett minden személyes adat
(irat, feljegyzés, hanganyag)
rendelkezésre bocsatasa iranti
kérelmére,

- azt ,,nem kereste”.

Erintetti joggyakorlas elGsegitése: Olyan
kapcsolattartasi cimet kell megadni, ahol biztosan
tudja fogadni az érintetti kérelmeket és nem
kézbesitik félre a leveleket.

Hozzaférés joga: Kozvetett (jogszeri)
azonosithatosag elég. A teljes vizsgalati anyagba
beletartozik a Rorschach teszt jkv, a kérelmezd
valaszainak kodoldsa, a tesztparaméterek szamitasi
modja, a Rorschach teszt paramétereinek konkrét
értéke, a paraméterek alapjan tett megallapitas.

Kivétel: A birdsag utasitja a megtagadasra a szakértdt.

KIRENDELOVEL TAKARODZAS

TENYALLAS NAIH

Igazsaguigyi szakértd

- nem adta ki az érintett vizsgalatardl késziilt
jegyzékonyvet, hangfelvételt, adatot,

- nem tajékoztatta arrdl, hogy mikor és kinek
tovabbitotta,

- ehelyett a kirendel6 szervhez fordult a Szaktv.
42. § (5) bekezdése alapjan (biincselekmények
megel6zése vagy iildozése, tovabba az érintett vagy
mdsok jogainak védelmének érdekében tett utasitds
kérése érdekében).

Tajékoztatasi kotelezettség megsértése:
Minimum érdemben kell reagalni a hozzaférés iranti
kérelemre, és tajékoztatast adni az adatkezelésrdl.

Hozzaférési jog sérelme: A hozzaférési
kérelmet érdemben el kell volna biralni.
A hozziférés megtagadasa okardl tajékoztatni kell

az érintettet, ahogy arrol is, hogy ez ellen hol és
milyen jogorvoslattal élhet.

A fentiek megsértése sérti a jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatosag elvét is.

NAIH/2020/1149/2 [NAIH/2019/1834] FIGYELMEZTETES
0
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HOZZAFERESI JOG VS. TITOKTARTAS

TENYALLAS NAIH

Kirendelt igazsagiigyi szakértd

- szakértdi  vizsgalat soran  elkészitett
szakvélemény kimunkalashoz felhasznalt, rola és
téle felvett, vele kapcsolatba hozhaté adatot,
beleértve a pszichodiagnosztikai adatallomanyt,
vizsgalati jegyzOkonyveket és hangfelvételeket
nem kildte meg az érintettnek,

- arra hivatkozassal, hogy a szakértéi vizsgalat
soran keletkezett adat csak a torvény altal
feljogositott személy — igy kiilonosen az ligyben
kirendelt masik szakért6 — szamara tovabbithato.

Adatkezel6: A szakérté a szakvélemény alapjaul
szolgdl6  adatok és  anyagok tekintetében
adatkezelének mindsiil.

sajat adatait az adatkezel6 nem tovabbitja, hanem
hozzaférhet6vé teszi.

A szakértd csak indokolt esetben, a kirendeld
hatésag, birésag kirendelé végzésében adott
utasitasara tagadhatja meg az érintett hozzaférési
joganak gyakorlasat, de még ekkor is tajékoztatnia
kell errdl és jogorvoslati jogarol.
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ELLENERDEKU SZULO HOZZAFERESE

TENYALLAS NAIH

A szilo

- torvényes képviseloként a kiskoru

gyermeke nevében és helyette eljarva,

- érintettként kivant hozzaférni a kirendelt
igazsagugyi  szakérté  altal készitett
szakvélemény alapjaul szolgdlé adatokhoz,
illetve hangfelvételhez,

- a szakérté szerint azonban a gyermek
érdekével ez ellentétes lenne.

Adatkezel6: A szakérté a szakvélemény alapjaul
szolgdl6 adatok és  anyagok  tekintetében
adatkezel6nek mindsil.

Hozzaférési jog: Az érintett részére a sajat adatait
az adatkezelé nem tovabbitja, hanem hozzaférhetévé
teszi.

A leirat hozzaférhetévé tétele nem felel meg a
hangfelvétel hozzaférhetévé tételének.

De a sziil6 nem képviselheti a gyermeket olyan
ugyben, melyben ellenérdekd ligyfél.
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SZULOI VITA ES HOZZAFERESI JOG

TENYALLAS NAIH

Igazsagugyi szakértd Jogalap hianya: A szakvélemény készitése
adatkezeléssel jar, ahhoz mindkét torvényes

- a sziildi feligyeletet gyakorld apanak nem [ | ¢ovisels hozzajarulisa kell.

adta ki a gyermekrdl az anya megbizasabdl

. , . e , Tajékoztatasi  kotelezettség megsértése:
készitett magan-szakértoi véleményt,

Minimum érdemben kell reagilni a hozzaférés iranti
- érdemben nem reagilt, hanem az anyahoz kérelemre, és tajékoztatast adni az adatkezelésrdl.

iranyitotta az apat, Hozzaférési jog sérelme: Nem lehet

s , . [0 rutinszer(ien titoktartasra hivatkozni. Vizsgalni kell,
- a Szaktv. 53. §-a szerinti szakértSi|® . L
ogy az adatok mely része nem adhatd ki a

titoktartasi kotelezettségére hivatkozott. torvényes  képviselével  szemben  fennallo

érdekellentét miatt.
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HOZZAFERESI JOG VS. GYOGYULAS VESZELYEZTETESE

TENYALLAS NAIH

Egészségligyi szolgaltato

. . . ... [0 nem lehet parttalan.
- megtagadta a kiskord gyermek pszichiatriai P

kezelésének teljes anyaga kiadasit a gyermek [} Nem lehet részletes vizsgalat nélkil a teljes
torvényes képviselSjeként eljaré anya részére dokumentaciora kiterjeszteni.

Tételesen, a betegrdl kezelt minden dokumentum
vonatkozasaban meg kell vizsgalni, hogy az adott
dokumentum egészének vagy egy részének, az abban
foglalt adatnak a megismerése az anya altal jarhat-e
hatranyos kovetkezménnyel a gyermek gyogyulasara
nézve, illetve all-e fenn érdekellentét az anyaval.

- az Eitv. 193. §-ara hivatkozassal, miszerint
pszichiatriai beteg esetében kivételesen korldtozhaté
a betegnek az egészségiigyi dokumentdcio
megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal
feltételezhetd, hogy az a beteg gydgyulasat
nagymértékben veszélyeztetné.

4
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AZ ELSO MASOLAT TOVABBI MASOLAT?

TENYALLAS NAIH

Adatkezeldi felelosség: Az az adatkezeld, aki
megszervezi az adatkezelés folyamatat és
kialakitja annak korilményeit. Ugyintézéi hiba
esetén is 6 viseli a felel6sséget.

Leletkiadasi kotelezettség: Fiiggetlen a

GDPR-tol. Agazati szabalyon alapulo
kotelezettség. Egyben betegjog is.

Maganegészségligyi szolgaltatd

- az egészségligyi dokumentacié elsé masolatat is
dij ellenében kivanta biztositani,

- arra hivatkozassal, hogy a beteg az ellatas végén
kézhez kapja a leletet,

- igy ennek minden tovabbi
dijkoteles masolatnak mindsdil.

példanya mar

Els6 alkalommal ingyenes: Azt kell vizsgalni,
hogy az ‘érintett azonos adattartalomra
vonatkozoan nyujtott-e mar be kérelmet.

5

Utobb azzal érvelt, hogy az ligyintézdje hibazott.

1

AZ ELSO MASOLAT SEM ELSO MASOLAT?

TENYALLAS NAIH

1

Fizikai kozérzetjavitd szolgaltatasokat nyujtd
cég

- indokolds nélkil megtagadta a mérési
eredmények masolatai kiadasat az érintettnek,

- mikozben az érintettnek  onkoldgiai
betegsége miatt az adatok megismeréséhez
kiemelt érdeke flizédott,

- ezen adatkezelésrdl tett kozzé

semmilyen tajékoztatast.

nem

Hozzaférési jog: A vizsgalat alkalmaval torténd
leletkiadas nem érintetti joggyakorlas eredménye,
ilyenkor az adatkezel6 a sajat altalanos Ulgyviteli
gyakorlatat koveti. Egyébként is megilleti az
érintettet az Ujbdli hozzaférés joga (legfeljebb
nem ingyen).

Ha pontatlan az adatkérés, egyeztetni kell, nem

lehet ezen az alapon elutasitani. Ha kétség merdil
fel, akkor minden adatot ki kell adni.

A kérelmet nem, az elutasitasat indokolni kell!

6
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FOGORVOSI LELETEK POSTAN VAGY E-MAILBEN?

TENYALLAS NAIH

Fogorvosi rendeld Erintetti joggyakorlas elémozditasa: Az
- elzirkézott attdl, hogy e-mailben a adatkezel6 megsérti az érintetti joggyakorlas
rontgen leletei masolatdt kiadja a| eldmozditisara irdnyuld kotelezettségét, ha a

betegnek (aki onkologiai betegsége miatt |8 mésolat kiadasanak médja az érintett szamara
Ujabb leletet nem tudott felvenni, és & hiiranyos.

akinek slirgos lett volna), ) ) ] )
Tisztességtelenség: Tisztességtelen, ha az

adatkezel6 indokolatlanul mas  modjat
valasztja a hozzaférési jog biztositasanak, mint
amihez az érintettnek nyomos érdeke flizédik.

- azzal az indokkal, hogy az érintett
azonositasat nem tudja elvégezni,

- helyette CD-re irva, postai uton kuldte
meg.

ADATBIZTONSAG ES
INCIDENSKEZELES
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KOCKAZATTAL ARANYOS VEDELEM
(INTEGRITAS ES BIZALMASSAG)

,0z adatok kezelését oly modon kell vegezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedesek
alkalmazdsaval biztositva legyen a szemelyes
adatok megfeleld biztonsaga, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésevel vagy
karosoddsaval szemben”

19

ELTEVEDT E-MAILEK (1)

TENYALLAS NAIH

Kormanyhivatal jarasi hivatala Adatbiztonsagi intézkedések nélkiil végzett
- hibas e-mail cimre killdétt 5 db,a COVID-19 jarvinnyal adattovabbitas: az egészségiigyi adatokat tartalmazo
kapcsolatos  jarvanyiigyi elkiilonitést és  jarvanyiigyi hatarozatokat azok elkiildése el6tt a hozzaférést

megfigyelést elrendelé hatirozatot, benniik dsszesen o6t korlatozé technika intézkedéssel (pl. jelszovédelem)
érintett személy (két felndtt és hirom gyermek)| Kkellett volna ellatni.

azonositd és egészségiigyi adataival, Nem megfeleld incidenskezelés: indokolatlan

- nem mindsitette adatvédelmi incidensnek és nem is| késedelem nélkiil (de legfeliebb a tudomasszerzéstdl
ekként kezelte, noha vezetdi szinten is tudomassal birt | szamitott 72 oran belil) be kellett volna jelenteni,
réla tovabba értesiteni kellett volna az érintetteket is.

- a téves cimzett kozérdeki bejelentést tett

20

10



2023. 12. 13.

ELTEVEDT E-MAILEK (2)

Budapest Févaros Kormanyhivatala Xl. keriileti Hivatala

- korzetenkénti levalogatas nélkiil, hozzaférésvédelem vagy
titkositas alkalmazasa nélkiil egyszerii e-mailben tovabbitott korzeti
orvosoknak egy Excel tablazatot, mely 1153 sorban tartalmazta
betegek személyes adatait (név, sziiletési adatok, lakcim,
elérhetSségek), panaszaikat és vizsgalati eredményiiket

- az esetet eredetileg nem mindsitette adatvédelmi incidensnek, de
a NAIH vizsgalat meginditasat kovetden sem tartotta sziikségesnek
a bejelentést vagy az érintettek értesitését, csak nyilvantartasba
vette volna

- a NAIH egy maganszemély e-mail cimérdl érkezett kozérdekl
bejelentésbdl értesiilt az tigyrdl

TENYALLAS NAIH

Magas kockazat: nagyszamu érintett egészségiigyi
adatainak kezelése; olyan adatok kezelése, amelyekbdl
személyiség-lopas, vagy személyazonossaggal valo
visszaélés fakadhat

Fokozottan  elvarhaté  az  adatkezeléshez
kapcsolédo kockazatok felmérésének képessége és a
megfelelé6 szintli adatbiztonsag garantdlasa attdl,
akinek az egészségiigyi adatok nagy szamban torténd
kezelése az alaptevékenységéhez tartozik

10.000.000,- FT BIRSAG
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HIBA AZ IDOPONTFOGLALO RENDSZERBEN

Egészségiigyi szolgaltato

- weboldalan lzemeltetett idépontfoglalé rendszerében
kezelt orvosi leletek és beutaldk (koriilbelil 15 000 darab
személyes adat) nyilvanosan  hozzaférhetdk, illetve
letolthetdk  voltak  jogosultsiggal nem  rendelkezd
felhasznalok (a megfeleld linkek ismeretében barki) szamara

- a sériilékenységrdl csak a NAIH végzésébdl értesiilt

- nem tudta kimutatni, hogy az adatokhoz vajon hanyan
férhettek hozza jogosulatlanul

- a NAIH egy maginszemély e-mail cimérdl érkezett
kozérdekii bejelentésbdl értesiilt az ligyrdl

TENYALLAS NAIH

Magas kockazat: nagyszamu személyes adat, kozottik
egészségligyi adatok kezelése; olyan adatok kezelése,
amelyekbdl személyiség-lopas, vagy személyazonossaggal
vald visszaélés fakadhat

Fokozottan elvarhato, hogy a magas kockazattal aranyos
technikai és  szervezési intézkedéseket tegyen az
adatbiztonsdg garantdlasa érdekében, aki kiilonésen
nagyszamd egészségiigyi adatot kezel és kilonésen, ha
anyagi hasznot is realizal az ilyen adatok kezelésével
Osszefliggd fétevékenységével

7.500.000,- FT BIRSAG

22
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TOSCANA EPULETEI

A toszkan helyi onkormanyzat egészségugyi
hatosaga

- egy szanatérium régi, Ures éplleteiben betegek
20-30 évvel ezeldtti egészségligyi
dokumentumait tarolta, melyek barki szamara
hozziférhetdk voltak

- a hatosagtol értesiilt az incidensrdl

- a hatésagot egy bejelent6 értesitette

TENYALLAS GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Magas kockazat: egészségiigyi szolgaltatassal
Osszefliggd  egészségi  allapotra  vonatkozo
személyes adatokat érintett

Alapelvi sérelem: az adatkezelés jogszer(isége,
korlatozott tarolhatésag, integritas és bizalmas
jelleg

50.000 EUR BIRSAG
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ORSZAGGYULESI KEPVISELO VIP BELEPOJE A SAJTOBAN

Panasz az orszag egyik legnagyobb egészségligyi intézményével
(Magyar Honvédség Egészségligyi Kdzpont) szemben

- az origo.hu internetes portalon 2019. februar 12-én, majd 13-
an megjelent két cikk arrdl, hogy a panaszos orszaggy(lési
képvisel6 korabban an. VIP belépét igényelt a Magyar
Honvédség Egészségiigyi Koézpontba

- a képviselé altal beadott igényl6lap szkennelt valtozatat is
nyilvanossagra hoztak (a nevén kiviil a tovabbi személyes
adatok kitakarasra keriiltek)

- az adatkezel6 nem tett eleget az incidensbejelentési
kotelezettségének, sem a nyilvantartasba vételi
kotelezettségének

TENYALLAS NAIH

ValészinlGsithetéen  kockazattal jar érintett
maganszférajara nézve, ha a személyes adatok kapcsan az
incidenssel jelentett kockazatokat nem lehet teljes mértékben
kizarni

Tudomasszerzés idépontja: elég, ha olyan érdemi ligyintézé
vagy eldljaré tudomasara jut az incidens bekovetkezésének
ténye az adatkezeldnél, aki azt nem szandékosan maga okozta,
és akinek minden lehetésége és eszkoze megvolt a relevans
dontéshozok, tisztviselS értesitésére

Incidenskezelési szabalyzat (belsé eljarasi rend): egy
nagy szamban kilonleges (egészségligyi) adatokat kezeld
intézménynél elvarhato, hianya rendszerszintii probléma

2.500.000,- FT BIRSAG

24
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TITOKSERTES HAGABAN

Korhaz Hagaban
- egy kozismert holland allampolgar egészségiigyi

dokumentumait  tekintették meg  korhazi
dolgozok jogosulatlanul

TENYALLAS Autoriteit Persoonsgegevens

Naploézas: rendszeresen ellenérizni kell, hogy ki
melyik fajlt tekinti meg, ily médon felismerhetd,
ha illetéktelen személy betekint egy aktaba, és
intézkedéseket lehet tenni ellene

Legalabb kétfaktoros hitelesités sziikséges a
betegadatokhoz val6é hozzaféréshez

Birsag: 460.000 EUR (a birosag mérsékelte),
valamint ha nem biztositja az adatbiztonsagot,
akkor kéthetente tovabbi 100.000 eurot kell
fizetnie, legfeljebb tovabbi 300.000 eurot.

350.000 EUR BIRSAG
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TOVABBI TITOKSERTESEK KULFOLDON

Portugalia (2018): a korhazi személyzet tébb tagja
(pszichologusok, dietetikusok, mas szakemberek) hamis
profilokon keresztll fért hozza betegadatokhoz — 985
ilyen orvosi profil volt, mikdzben csak 296 orvos dolgozott
a korhazban

Hollandia (2019): egészségbiztositonal marketingesek
fértek hozza betegek  dokumentumaihoz (az
egészseégbiztositd szabalyzata ellenére)

Svédorszag (2020): egy stockholmi egészséglgyi
szolgaltaté informacids rendszerében olyan felhasznaldk
is telies hozzaféréssel rendelkeztek  bizalmas
betegadatokhoz, akiknek azokra nem volt szikséglk a
munkajuk ellatasahoz

TENYALLASOK BIRSAGOK

400.000 EUR
50.000 EUR

1.463.000 EUR
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NAPOLY! ZSAROLOVIRUS

Egészségligyi szolgaltatd Napolyban

- a zsarolovirus tamadas korlatozta a korhazi
adatbazishoz val6 hozzaférést

- a halozati szegmentacio hianya miatt a virus
a teljes informatikai infrastrukturaban
elterjedt

- 842.000 beteg és munkavallalé adatait
érintette a tamadas

TENYALLAS GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Az adatkezelé elmulasztotta a megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket az
adatbiztonsag garantalasa érdekében

Magas  kockazat: nagyszam(  érintett,
egészségligyi adatok; a kovetkezmények nagyon
sulyosak lehetnek

2

KOSZONJUK A FIGYELMET!

Baranyi-Timar [SENEE RETRUIES
Dr. Németh Eva tigyvéd [BIa =Rl R Re E R
(32 @ [ IS TN Tl bertold-baranyi@baranyitimarhu
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I 30.000 EUR BIRSAG
7
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